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INTERPROFESSIONELLE QUALITATSZIRKEL
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Interprofessioneller Qualitatszirkel Friihe Hilfen

Ziel der Fruhen Hilfen

Kooperation der beteiligten Dienste und
Einrichtungen des Gesundheits-, Sozial- und
Bildungsbereichs fur eine zielgruppen- und
bedarfsgerechte Pravention sowie
Gesundheitsforderung von Kindern

Schaffen einer Verantwortungsgemeinschaft
von Jugendhilfe und Gesundheitswesen
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Interprofessioneller Qualitatszirkel Friihe Hilfen

Warum Arzte und Mitarbeiter des Jugendamtes?

e (-3 Jahre ist die Altersgruppe mit dem hochstem
Vernachlassigungs-Risiko

e Kinderarzte haben friuh Kontakt zu belasteten Familien

e Schwierige familiare Bedingungen - meist schlechter
Gesundheitszustand der Kinder

e bei ausbleibender Veranderung der Lebensbedingungen
reicht die rein medizinische Hilfe in der Regel nicht aus
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Interprofessioneller Qualitatszirkel Friihe Hilfen

Unterschiedliche rechtliche Regelungen:
Problem der Systemuberleitung

= ,Versaulung™ des SGB

=> Unterschiedliche Systeme
- SGB V- XI - Pflege
- SGBV - VIII -
Substitutionsbehandlung
- SGB V- SGB VIII Frahe Hilfen/
Jugendhilfe

=» Fehlende Systematisierung bei der
Uberleitung von Versicherten
von SGB V zu SGB VIII -
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Interprofessioneller Qualitatszirkel Friihe Hilfen

Unterschiedliche Arbeitsweisen
- dadurch resultierende Vorurteile
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Interprofessioneller Qualitatszirkel Friihe Hilfen

Berufliche Unterschiede

Arzte / Psychotherapeuten

Fachkrifte in der Jugendhilfe

# selbstandige Unternehmer

¢ Angestelltenverhiltnis

® Entscheiden weitgehend autonom

¢ in hierarchische Entscheidungsstrukturen eingebunden

* Entscheidungen kinnen schnell getroffen werden

® Entscheidungen bendtigen Riicksprache mit Team /Leitung

¢ wihrend der Praxiszeiten meistens am Platz (erreichbar)

¢ oft im AuBendienst oder Terminen (schwer erreichbar)

¢ differenziertes Honorarabrechnungssystem — keine
Vergiitung fiir Vernetzung

® fastes Gehalt (inkl. Kooperation und Vernetzung)

® Gesprichstermine am Abend

® Arbeiten in der Regel tagsiiber

» Arztliche Schweigepflicht

¢ Schutz der Weitergabe von Sozialdaten

® Selbstverstiandnis der Gesundheitsprofessionen

® AuBenwahrnehmung eher pnsitivl

* Sozialpddagogen, -arbeiter und weitere Fachkrifte in
verschiedenen Arbeitsfeldern

. Auﬁenwahrnehmung eher ﬂEEHti"u"

* Kindeswohlgefdhrdung ist Ausnahme, keine routinierten

Ablaufe

¢ Kindeswohlgefdhrdung gehort zum Alltag

* Patienten kommen freiwillig

® Neben Leistungsbereich oft bestehender Zwangskontext
oder fehlende Mitwirkung

¢ Stellen Diagnosen

¢ erarbeiten komplexe Problemanalyse
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Interprofessioneller Qualitatszirkel Friihe Hilfen

Ziele Der Kooperation im 1QZ ,Das was anders ist,

anerkennen, ohne das Eigene
des anderen festzuschreiben.”

e Perspektivwechsel

e \erstandnis fur die Unterschiedlichkeit
der Systeme

e \erbesserung der Zusammenarbeit
e Schnellere Identifikation belasteter Familien
e Information Uber Aufgaben & Angebote (Frihe Hilfen)
e \erbesserung von Zugangen
=»  Strukturierung der Ubergéange
=>  Multiplikatoren fur die weitere Vernetzung
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Interprofessioneller Qualitatszirkel Friihe Hilfen

Modell-Projekt Baden-Wiirttemberg

/- Vertragsarztliche Qualitatszirkel (Q2)

Kassendrztliche
als Vernetzungsplattform KDY
+ 2006 - Konzept liber Kassenérztliche jlationes Zeetyuem, 4
Vereinigung (KVBW) und Frahe Hilfen
\ Nationales Zentrum Frihe Hilfen (NZFH) /

« 2011 - Start des Pilotprojektes ,Vernetzung lokaler Angebote im
Rahmen Fruher Hilfen mit vertragsarztlichen Qualitatszirkeln®™

« 2013 - Forderung Uber die Bundesinitiative Fruhe Hilfen

« 2015 - Ausweitung auf alle 37 Landesbezirke
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Interprofessioneller Qualitatszirkel Friihe Hilfen

Gelingende Entwicklung
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Interprofessioneller Qualitatszirkel Friihe Hilfen

Konzept 1QZ Koln fir Kinder

Tandemmoderation
(H. Dr. Brill und F. Wasser)

Fester Teilnehmerkreis

12 Personen
(2 Berufsgruppen)

—6 Kinderarzte
—6 Sozialpadagogen:

v Jugendamt (ASD/GSD)

v Kenntnisse Jugendhilfe/
Fruhe Hilfen

v Berufserfahrung

v  Erfahrung im Umgang mit
Kindeswohlgefahrdung

iz 20115 — B Wasser

KONZEPT FRUHE HILFEN —
VERNETZUNG MIT VERTRAGSARZTLICHEN QUALITATSZIRKELN

ANHANG: PROFILBESCHREIBUNG FUiR TEILNEHMER

TEILNEHMER

s mindestens 10 bis maximal 12 Personen, bezirksiibergreifend

mit Berufserfahrung fir ein ausgleichendes Arbeitsniveau

gleiche Verteilung: mind. 5-6 Arzte mit Berufserfahrung
5-6 Sozialpadagogen aus dem Jugendamt mit Berufserfahrung inkl. Kindeswohlgefdhrdung

Zeitliche Ressourcen

4-6 Sitzungen innerhalb eines Jahres f Mittwochs nachmittags circa 2,5 h von 14-16.30 Uhr

Berufliche Kompetenzen

Berufserfahrung und Fachkompetenz im eigenen Handlungsfeld

Kenninis Gber die jeweilige Systemstruktur Gber das eigene Arbeitsfeld hinaus

Kompetenz, das Konzept der , frihen Hilfen” zu kennen und zu verstehen

Kompetenz, das Konzept der friihen Hilfen” im Zusammenhang mit dem eigenen Handeln im
Praxisalltag einordnen zu kénnen

grundlegende Kenntnisse und Informationen zum Thema kindliche Vernachlassigung (kiirperlich und
seelisch) und familiale Gewalt gegen Kinder

grundlegende Kenntnisse und Informaticnen zum Thema Kindeswohlgefahrdung (kérperlich und
seelisch)

Kompetenz, spezielle Risikofaktoren und Schutzfaktoren im Bereich der Einschatzung van
Kindeswohlgefahrdung zu erheben

rechtliche Kenntnisse zum Thema Schweigepflicht in diesem Bereich

sozialrechtliche Kenntnisse, welche Hilfeanspriche betroffene Familien aus den verschiedenen SGBs {\,
VI, X1t} einfordern kdnnen

kommunikative Kompetenz, um mit den Arzten die in der Alltagspraxis bedeutsamen Fragen
herauszuarbeiten

Kompetenz, eigene Einstellungen und Haltungen im Bereich friihe Hilfen und
Kindeswohlgefahrdung” zu erkennen und kritisch zu reflektieren

Kompetenz, eigene Einsteliungen und Haltungen im Bereich , frithe Hilfen und
Kindeswohlgefahrdung” Vertragsarzten gegeniber zu erkennen und kritisch zu reflektieren
Kompetenz, Einstellungen und Haltungen im Bereich ,frihe Hilfen und Kindeswohlgefdhrdung” im QZ
mit Vertragsarzien zu reflektieren und zu bearbeiten

Persdnliche Kompetenzen

motivierte und wertschitzende Grundhaltung

Verbindlichkeit

Offenheit und Authentizitat und Transparenz

gegenseitiger Respekt - Bewertung von Unterschieden als , Bereicherung”

Prozessorientierung

Geduld und Vertrauen

Humor

Bereitschaft zum Perspektivwechsel

Haltung des Family Empowerments

Bereitschaft, als Multiplikator Rickmeldung ins eigene System tatig zu werden -
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KOLN FUR KINDER -

INTERDISZIPLINARER QUALITATSZIRKEL FRUHE HILFEN“
AUFTAKTVERANSTALTUNG AM MITTWOCH, DEN 15.06.2016
15.00-17.45 UHR

INFORMATIONSMAPPE FRUHE HILFEN

Wir freuen uns, dass Sie dabei sind!
INHALT:

onaept nterdistiplingrer Quatttszirgey
Fiyer Frihe Hilfen fgr Fachkrafte

Flyer Frihe Hilfen fgr Familien

Flyer Familienhebammen far Familien

Koln flir Kinder
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Evaluation- 9|

Interdisziplindrer-Qualitatszirkel-,Kélnfiir-Kinder
1

Juni-2015-Januar-20179

&

- (0.0%): Ich habe nichts

Neues gelernt. Es gab ein paar neus Erkenninisse.; 9.00%

1(9.1%): Es gab ein paar
neue Erkenntnisse.

3 (27.3%): Ich bin zufrieden.

sebr gering sehr hoch
Anzahl Tetlnehmer: 11 s 7 (63.6%): Ich bin sehr

0.« et nfecriy ‘ zufrieden. —— AR -
100 = sehr hoch :

Arithmetisches Mittel: 70,00 : | | - (0.0%): Andere

Mittlere absolute Mweichung: 1091 | ‘l :

Standardabweichung: 15,49

1
1
kit g e q trifft gar nicht zu | trifft ww L
Anzahl Teiinehmer: 11 1 “ & 4
[Anzahi Teillnehmer: 11 P
0 = sehr gering s
100 = sebx hoch p | i | 0 = trifft gor nicht zu ol |
Arithmetisches Mittel: 70,91 I | | 100 = triffe voll zu 3
Mittlere absolute Abweichung: 11,90 .
) T = & & TRk Chrithmetisches Mittel: 74,55 .
Standardabweichung: 14,46 14 | | : :
(Mittlere absolute Abweichung: 15,04 I l

Standardabweichung: 16,95
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- der nette Astausch und die verschiedenen Sichtweisen, die veriassliche Teilnahme- man wullte wer kommt...
 Habt thr sehr gut gemacht, zu Anfang fand ich den QZ recht unkonventionell (auf dem Boden sitzen und s0)

- Der offene Austausch und Abbau von Yorurteilen uber die jeweiligen Arbeitsweisen
f der dringend notwendige personliche Austausch zwischen Medizin und Jugendhilfe
. Faltbeispieldarstellungen aus interdisziplindrer Sicht

- lusammensetzung der Professionen: ich erlebe den vielfaltigen Blick auf einzelne Fallkonstellationen als bereichernd
. dass die regelmabige interdisziplinare Kommunikation zweier wichtiger Handlungsfelder geftrdert/ermoglicht wird.

-, dass in lockerer Atmosphare wesentliche inhalte thematisiert und vermittelt werden. Der direkte Austausch mit einen

anderen Berufsgruppe erweist sich als sehr hilfreich.

- Der Austausch mit den Kinderarzten, die gute Moderation und das Miteinander, Aufirischung verschiedener Themen
- der interdisziplindre Austausch

NETZWERK FRUHE HILFEN



Anzahl Teilnehmer: 11

- wenn es mcht wie 5.0, ware
- michts
- hat mir alies gefallen
«JWleder etn  unbezah
- 85 misste mehr Uber realistische Perspektiven der Zusammenarbeit und Gber Grenzen der Arbeit gesprochen werden
- Die einleitenden Treffen waren aus meiner Sicht nicht erfordertich.

- - manchmal viel es mir etwas schwer, mich auf den vorgegebenen Ablauf der Fallbesprechung einzulassen, der Vorteil

dieser Form der Beratung fur die beratene Kollegin/ Kollegen war mich nicht immer ersichtlich

- dass die Termine in relativ groBen Abstanden stattfinden. (... auch wenn eine dichtere Taktung sicherlich im
Arbeitsalltag sicherlich fur alle Beteiligten schwierig wére.)

= . U553 TUIT S TMUSS TESNE TS TR IS0 T BEWIOT DR 1

- Iu wenig Zeit

-5.0.

- ich wiirde so einen QZ gerne im eigenen Einzugsbereich haben, weil es einfach wichtig ist , die Leute zu kennen, an di
man die Fltern vormittelt

- nix

- Die Teilnehmer furs kommen und die Motivation entlohnen

-5.0.

- rasch in Fallbeispiele einsteigen

- - schrittweise mehr Professionen hinzu nehmen, um die Synergieeffekte zu erhohen

- im Abschiusstreffen nochmals thematisieren. Aktuell habe ich jedoch keine realistischen Veranderungswinsche.

- leitmanagement am Ende der Sitzung neu strukturieren.

- Ihn weiterhin regelmassig zu besuchen

! Koln fur Kinder
eher noch mehr Fallbesprechnungen NETZWERK FRUHE HILFEN
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Interprofessioneller Qualitatszirkel Friihe Hilfen

Methode der Familienfallkonferenz

| MP 3. Sammlung von Risiko-und Schutzfaktoren

Achiung Moderation: Hier von Anfang an genau protokolliersn?

* Gemeinsame anonymisierte
Fallbesprechung (60-90 min) Sammiung Schutziaktoren

 Dokumentation anhand von
Moderationsplakaten in 4 Phasen

e Gegenuberstellung der
unterschiedlichen
Risikoeinschatzung

Sammlung Risikofaktoren

 Abgleich der Sichtweisen und
gemeinsames Erarbeiten von
Vorschlagen zum weiteren
Vorgehen T
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Interprofessioneller Qualitatszirkel Friihe Hilfen

AUSBAU IN NRW

Schrittweiser Auf- und Ausbau der IQZ Frihe Hilfen

Projektsteuerung: MKFFI, Landeskoordinierungsstelle Frihe Hilfen in
Kooperation mit dem MAGS / Beratung durch das NZFH

Gremien zur Projektbegleitung:
- Steuerungsgruppe der Vertragspartner (MAGS/MKFFI; KVen NRW)
- Prozessbegleitende Arbeitstreffen aller Akteure:

Gemeinsame Erstellung eines Landesgesamtkonzept

Schulung Neuer Tandems

Probephase von 2018 bis 2020 : Ausbildungen neuer
Moderatorentandems (Zielgruppe: Netzwerkkoordinatoren Frihe Hilfen +
Padiater) Uber die Kassenarztliche Vereinigungen (KV) Westfalen-Lippe
und KV Nordrhein:
1. Staffel: 14./15.09.18 sowie 14./15.12.18 v

-

2. Staffel: 22./23.3./5.7. in NR und 29.3/30.3./29.6. in WL P

/ \‘
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ZIELGRUPPE UND TERMINE

Zielgruppe

O Kinder- und Jugendbhilfe: i. d. R.
Netzwerkkoordinierende Friihe Hilfen

O Arzteschaft: Vertragsarztinnen und Ver-
tragsarzte (insbesondere Kinder- und Ju-
genddrztinnen und -drzte, sowie Frauendrz-
tinnen und Frauendrzte, Kinder- und Jugend-
lichenpsychiaterinnen und -psychiater, Psy-
chotherapeutinnen und Psychotherapeuten)

Hinweis zu den Terminen: Es muss an allen vier Terminen
der jeweiligen KV teilgenommen werden.

Termine in Westfalen-Lippe:

Freitag, 29. Mdrz 2019, 15 - 19 Uhr mit anschiiefendem ,Come
together” bis zirka 21 Uhr und Samstag, 30. Mérz 2019, 9~ 17 Uhr
und

Freitag, 28. Juni 2019, 15 - 19:30 Uhr mit anschliefendem
.Come together” bis zirka

21Uhr und Samstag, 29. Juni 2019, 9 - 17:30 Uhr

Termine in Nordrhein:

Freitag, 22. Mdrz 2019, 15 19 Uhr mit anschliefendem
.Come together” bis ca. 21 Uhr und Samstag, 23. Mdrz
2019, 9 -17 Uhr

und

Freitag, 5. Juli 2019, 15 - 1930 Uhr mit anschliefendem
.Come together” bis ca. 21 Uhr und Samstag, 6. Juli 2019,
9 -17:30 Uhr

Pro Ausbildungsdurchgang kénnen in der Regel 16
Personen (d. h. 8 Tandems) ausgebildet werden.

Die Teilnahme ist kostenfrei.

Ausfihriiche Informationen zu Ubernachtungsmag-
lichkeiten erhalten Sie bei der Anmeldung.

ANMELDUNG UND KONTAKT

Anmeldungen k&nnen Sie per Mail an die An-
sprechpartnerinnen der Kassendrztlichen Ver-
einigungen (KVen) schicken (siehe unten).

Eine gemeinsame Anmeldung als Moderato-
rentandem je Jugendamtsbezirk wird empfoh-
len. Bei Bedarf unterstiitzen die Kven oder die
Fachberatungen der Landesjugenddmter gerne
bei der Suche nach einer geeigneten Tandem-
partnerin/einem geeigneten Tandempartner.

Tagungsorte — jeweils
Westfalen-Lippe:

Ringhotel Katharinen Hof
Bahnhofstrape 49, 59423 Unna

Nordrhein:
Kassenarztliche Vereinigung Nordrhein,
Tersteegenstrape 9, 40474 Disseldorf

©  Ihre Ansprechpartnerinnen

KV Nordrhein
Andrea Schween
. Tel:021/597084 67
= E-Mail andrea.schween@kvno.de

KV Westfalen-Lippe

Ina Spahn

Tel: 0231/94 3210 35
E-Mail: ina.spahn@kvwl.de

| Iy

LVR-Landesjugendamt Rheinland
Annette Berger

Tel: 0221/ 8 09 62 68

E-Mail: annette.berger@Ivr.de

| Iy

LWL-Landesjugendamt Westfalen
Dr. Silke Karsunky

Tel: 0251 /5913389

E-Mail: silke.karsunky@Iwl.org

[ I

AUSBILDUNG ZUM/R TANDEMMODERATOR/IN
FUR INTERPROFESSIONELLE QUALITATSZIRKEL
FRUHE HILFEN

Besser und friiher Familien gemeinsam unterstiitzen

Bundesstiftung
Frihe Hilfen

Die Landesregierung
Nordrhein-Westfalen

Engaglert fiir Gesundheit.
B Kassendrztliche Vereinigung
Nordrhein

Kassenlirztiiche
Vereinigung
Westfalen-Lippe



INTERPROFESSIONELLE QUALITATSZIRKEL
Friihe Hilfen (1QZ FH)

Arztinnen und Arzte nehmen wahr, dass in
vielen Familien psychosoziale Belastungen
zunehmen. IQZ FH sollen die lokale
Arzteschaft und Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Jugendhilfe unterstitzen,

O werdende Eltern und Eltern mit Sdug-
lingen oder Kleinkindern méglichst be-
darfsgerecht und friihzeitig zu passge-
nauen (Frihen ggf. auch anderen) Hil-
fen zu informieren und diese anbieten
Zu kénnen

O die Bereitschaft zur friihzeitigen Hil-
feannahme bei Familien zu starken.

Systematische Zusammenarbeit zwischen
niedergelassener Arzteschaft und Tragern
der Kinder- und Jugendbhilfe schafft nied-
rigschwellige Zugange zu Familien und er-
madglicht flir sie bei Bedarf eine schnelle
und passgenaue Unterstitzung.

Die Moderatorentandemausbildung

1QZ FH werden von ,Tandems”, bestehend
aus einer Vertragsdrztin bzw. Vertragsarzt
sowie einer Mitarbeiterin bzw. einem Mitar-
beiter der Kinder- und Jugendhilfe, geleitet.
Auch die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
der IQZ FH sind Vertragsdrztinnen und
-drzte sowie ebenfalls zu gleichen Teilen
Fachkrafte der Kinder- und Jugendbhilfe.

Die Moderatorentandemausbildung

Das Ministerium fiir Kinder, Familie,
Fllchtlinge und Integration (Landeskoordi-
nierungsstelle Friihe Hilfen) und das
Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und
Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen
sowie die Kassendrztlichen Vereinigungen
Nordrhein und Westfalen-Lippe méchten
die IQZ FH sukzessive auf- und ausbauen
und bieten hierzu Ausbildungen an. Diese
beruhen auf dem nordrhein-westfdlischen
Curriculum fir Moderatorentandem-
ausbildungen Frihe Hilfen. Das Curriculum
wurde auf Grundlage des Konzeptes des
Nationalen Zentrums Friihe Hilfen von
bereits tatigen Tandemmoderatoren zu 1QZ
FH verfasst.

Zentrale Inhalte der Ausbildung sind:

O 1QZ FH-Sitzungen gestalten

© Verstandnis fir die unterschiedli-
chen Berufsgruppen und Hand-
lungsrahmen schaffen

© Family Empowerment férdern

© Fallfindung erlernen

© Kenntnis von Ansatzen der Infor-
mation, Beratung und Vermittiung
von Angeboten der Friihen Hilfen
erlangen

© Methodenkompetenz sichern und
erweitern

© Handlungssicherheit im Umgang
mit dem Datenschutz gewinnen

© vier Fortbildungstage mit insge-
samt 24,5 Zeitstunden

L ——

Referenten/Fortbildungsleitung

Die Fortbildungen werden von erfahrenen
Tandemmoderatoren durchgefiihrt, welche
die Ausbildung zum interprofessionellen Tu-
torentandem des Nationalen Zentrums Fri-
he Hilfen absolviert haben.

Nordrhein:

Kerstin Wasser

Zentrale Steuerung Friihe Hilfen Stadt Kéin
und

Dr. med. Hans-Helmut Brill

Kinder- und Jugendarzt und Kinder- und Jugend-
psychotherapeut in K&In, Tutor der KVNO

Westfalen-Lippe:

Sebastian Schrder

Jugendhilfe und soziale Integration (jusina) e. V.
und

Dr. med. Klaus Hante

Kinder- und Jugendarzt in Borken / Gemen,
Tutor der KVWL

Gastdozent:
Prof. Dr. med. Marcus Siebolds
Sysco GmbH Kdin

Die Moderatorentandemausbildung wird unter-
stitzt von:

bvky. LWL

Berufsverband der Fiir die Menschen.
Kinder- und Jugendirzte eV. Fiir Westfalen-Lippe.

LVR-Landesjugendamt

Auhragl'(indeswohl“2 !

Qualitat fur Menschen




