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Gemeinsam libern

Tellerrand

Angstlich schauen viele auf die Probleme einer diversen Gesellschaft — dabei
steckt ein echter Schatz in ihr. Denn Vielfalt ist Entwicklung, Homogenitat
bedeutet Stillstand, wissen Verena GeiBler und Johanna Hofmeir vom
Familienzentrum Lichtblick Hasenbergl. Im Interview erzahlen sie, warum.

T NELIH

' JOHANNA HOFMEIR ist
! Sozialpadagogin, Grunderin
und Leiterin der Einrichtung
Lichtblick Hasenbergl
Diese Anlaufstelle fur Kinder,
Jugendliche und Erwachsene
im Mlnchner Norden, in dem
das Lebensumfeld van viel-
féltigen sozialen Problemen
gepragt ist, wird von ihr seit
1993 stetig erweitert. Fur ihren
Einsatz wurde Hofmeir mit
dem Bayerischen Verdienst-
crden ausgezeichnet.
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8 VERENA GEISSLER hat

| Politikwissenschaft und
interkulturelle Kommunikati-

i on studiert. Seit vier Jahren
|eitet sie die Elternschule des
Familienzentrums Lichtblick
Hasenbergl und engagiert
sich als Deutschlehrerin ganz
besonders far Familien mit
Migrationshintergrund. In ihrer
Arbeit kommt sie direkt in
Kontakt mit den Anliegen, Sor-
gen, Néten und Interessen der

des Munchner Stadtteils.

Bewohnerinnen und Bewohner

Welche Rolle spielt Vielfalt in lhrer Einrichtung?

%9 Verena Geifller (VG): Unsere erste Reaktion auf Ihre
Anfrage, ob wir zum Thema gelebte Vielfalt ein Inter-
view geben kdnnten, war: ,Bei uns ist doch alles
homogen!" Die Familien im Hasenbergl sind iberwie-
gend arm, von sozialen und psychischen Belastungen
betroffen und haben meist eine sehr geringe Schulbil-
dung. Selbst deutsche Muttersprachler kimpfen mit
sprachlichen Problemen oder sind funktionale Analpha-
beten. Sie sind und fiihlen sich alle am Rande der
Gesellschaft. Ihr Sozialverhalten entspricht dem, was
andere von ihnen erwarten. Erst mit einem zweiten
Gedanken haben wir uns vergegenwirtigt, dass sich
natiirlich trotzdem alle Menschen, die hier leben, stark
individuell unterscheiden.

Johanna Hofmeir (JH): Unsere Familien gehdren
unterschiedlichen Kulturkreisen und Ethnien an,
sprechen viele verschiedene Sprachen und leben
vielfdltigste Traditionen. Sie erziehen ihre Kinder
teilweise mit dem Handy am Ohr und mit Stfigkeiten,
wahrend andere offen sind fiir Angebote zur gesunden
Erndhrung und gewaltfreien Erziehung. Wir haben
Familien, die sozial unangepasst sind, wihrend andere
durchaus regelbewusst und demokratisch zusammenle-
ben. Und natiirlich gibt es auch Manner und Frauen mit
Migrationshintergrund, die in den Herkunftsldndern
studiert, die Integration aber dann doch nicht geschafft
haben. Es sind die dhnlichen Problemlagen, die die
Familien von aufien homogen erscheinen lassen. Fiir
die Bewohner selbst ist die Vielfalt durch die Masse an
Unterschieden zur Normalitat geworden. &&
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Zutluchtsort im Munchner Norden: Im Familienzentrum Lichtblick Hasenbergl gehen Kinder, Jugendliche und Erwachsene aus den
unterschiedlichsten Kulturkreisen ein und aus. Vielfalt ist hier schon lange zur Normalitat geworden.

Gibt es Grenzen fiir Vielfalt, um eine Einrichtung
erfolgreich leiten zu konnen? Kénnen Sie
Verhaltensweisen oder Eigenschaften feststellen,
die ein Miteinander in einem Familienzentrum
erschweren oder gar unmaéglich machen?

%9 VG: Ja, Grenzen gibt es auf jeden Fall. Etwa wenn die
Familien ein véllig anderes Erziehungsverstandnis
haben als wir. Vielleicht kennen Sie den afrikanischen
Spruch: ,Es braucht ein ganzes Dorf, um ein Kind zu
erziehen.” Die meisten Miitter, die unser Zentrum
besuchen - egal, ob aus dem Irak, Afghanistan oder
afrikanischen Landern -, verlassen sich darauf, dass
jemand vom Personal oder von den anderen Miittern
nach ihren Babys und Kleinkindern schaut. Bei den
Angeboten ohne Kinderbetreuung kommt es deshalb
immer wieder vor, dass Kleinkinder alleine und unbe-
aufsichtigt zuriickbleiben. Fir uns wird damit die
Aufsichtspflicht verletzt. Auch funktionieren unsere
offenen Angebote wie das Elterncafé oder die Floh-
marktboutique nur, wenn die Miitter ihre Kinder selbst
beaufsichtigen. Es ist immer eine Gratwanderung, die
Miitter nicht zu briiskieren und gleichzeitig unsere
Grenzen zu wahren.

JH: Grenzen der Vielfalt ergeben sich auch, wenn
verfeindete ethnische Gruppen aufeinandertreffen. So
gab es bei uns schon Auseinandersetzungen, Beleidi-
gungen oder sogar Handgreiflichkeiten zwischen
Frauen aus Nordafrika und anderen afrikanischen
Ethnien. Inzwischen wissen wir, welche Gruppen sich
feindlich gesinnt sind, und achten bewusst darauf, dass
sie sich auf einer perstnlichen Ebene kennenlernen. In
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der Regel handelt es sich um tradierte Feindschaften,
nicht um personliche. Daher werden die Teilnehmerin-
nen immer als Individuen begriif3t und einander
vorgestellt. Gemeinsame Interessen und Bediirfnisse
werden hervorgehoben und Maéglichkeiten des
Austausches geschaffen. So bauen wir gegenseitige
Wertschatzung und ein friedliches Miteinander auf.
VG: Gleichzeitig haben wir festgestellt, dass wir eine
gewisse Vielfalt brauchen, damit unsere Gruppen
funktionieren. Beispielsweise wird unser Deutschkurs
aktuell mehrheitlich von jesidischen Frauen besucht.
Sie sind untereinander stark vernetzt und kommen
gerne mit ihren Freundinnen. Es hat sich gezeigt, dass,

| sobald die Frauen alle die gleiche Sprache sprechen und

ihre Erfahrungen und Traditionen sich sehr dhneln, das
Interesse am Deutschlernen sinkt. Erfahrungsgemaf
miissen wir mindestens vierzig Prozent andere Natio-
nalitdten aufnehmen, damit der Integrationswille nicht
kippt. Da wir immer mehr Anmeldungen als freie Platze
haben, kénnen wir die Gruppenzusammensetzung
jeweils iber die Zu- und Absagen steuern. &

Konnen Sie dazu noch mehr Beispiele aus lhrem
Alltag nennen?

9 JH: Ahnlich erging es uns mit einer Gruppe von
tiirkischen Frauen, die allein durch ihren engen
Zusammenbhalt andere Familien ausgeschlossen haben.
Sie dominierten das Elterncafé und versuchten, den
anderen Besucherinnen und Besuchern ihre Wiinsche,
ihre Vorstellungen tiber das Zusammenleben und ihre
Regeln aufzudriicken. Familien anderer Nationalitit
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fiihlten sich im Elterncafé nicht mehr willkommen. Dies

widerspricht unserem Grundsatz der Offenheit fiir alle.
An dieser Stelle ist nochmals klar geworden, dass
Homogenitét trennend wirkt, wenn sie tiberhand-
nimmt. Allerdings achten wir darauf, niemandem etwas
wegzunehmen, sondern Alternativen zu schaffen. Fiir
die tiirkische Frauengruppe haben wir einen zeitlich
begrenzten, selbst verwalteten Treff eingerichtet, Sie
sind jedoch auch weiterhin eingeladen, die 6ffentlichen
Angebote des Zentrums zu nutzen. Dort sorgen wir fiir
eine Willkommenskultur, in der sich alle Besucherinnen
und Besucher wohlfiihlen.

VG: Wir achten darauf, dass keine Zielgruppe eine
Monopolstellung erhilt. Nur so kénnen wir erreichen,
dass die Familien sich gegenseitig befruchten. Starke
Frauen ziehen schwichere Frauen mit und dienen als
Vorbild. Es ist der Blick iiber den eigenen Tellerrand, der
die Familien stirkt und neue Ideen zur Bewidltigung
ihrer Krisen zutage bringt. Unsere Aufmerksamkeit
richtet sich insbesondere auf Frauen, die Integrations-
schwierigkeiten haben oder schwer erreichbar sind.
Manche sind besonders traumatisiert durch Kriegserfah-
rungen oder sexuelle Ubergriffe. Diesen Frauen fallt das
Lernen und das Kniipfen von Kontakten extrem schwer.
Sie sollen gestérkt und nicht von stirkeren Teilneh-
merinnen verdringt werden. Auch deshalb ist Vielfalt
und Ausgewogenheit bei uns besonders wichtig. «&

Worauf muss man in der Arbeit mit diesen Familien
besonders achten?

% JH: Es ist wichtig, wachsam zu bleiben, auch wenn
wir uns an einige Traditionen und Verhaltensweisen
von Menschen hier im Viertel bereits gewdhnt haben.
Unsere Mitarbeiterinnen sind immer wieder aufs Neue
gefordert, ihre eigenen Wertvorstellungen zu hinterfra-
gen, sensibel auf kulturelle Unterschiede zu reagieren
und flexible Losungen zu entwickeln. Oft gibt es
Uberraschende Erkldrungen fiir Situationen, die Fragen
und Vermutungen bis hin zy Verddchtigungen auslésen.
VG: Dazu kann ich eine kurze Geschichte erzdhlen: Beim
Wickeln entdeckten wir, dass ein kleines Méidchen
einen extrem einengenden Giirtel um die Taille trug.
Auf den ersten Blick sah es aus, als ob das Kind miss-
handelt wiirde. Auf Nachfrage stellte sich heraus, dass
dieser Giirtel das Kind vor bosen Geistern schiitzen
sollte. Nach einem erklirenden Gesprach lief sich die
Mutter darauf ein, den Giirtel um das Fufigelenk des
Kindes zu wickeln anstatt um die Taille. So konnten wir
die Tradition der Mutter wahren und trotzdem unserer
Flrsorgepflicht gerecht werden. &

Was ist mit den Mannern?

99 JH: Viele Familien im Viertel sind patriarchalisch
aufgebaut. Manner bestimmen, wie Frauen und Kinder
zu leben haben. Die Kursangebote im Familienzentrum

- werden fast nur von Frauen besucht. Hier fiihlen sie

sich sicher, kénnen Freiriume genieflen. Einige Frauen
diirften gar nicht zu den Angeboten erscheinen, wenn
Ménner dabei wiren. Sie dréngen Minner regelrecht
aus den Kursen. Aktuell tolerieren wir das, weil wir den

. Frauen diesen Schutzraum gewihren méchten. Nicht
| wenige leben fremdbestimmt, haben Gewalterfahrun-

gen oder waren sexuellen Ubergriffen ausgesetzt.
Manner nutzen tiberwiegend die Einzelangebote, wie
Unterstiitzung bei Antragsverfahren, Beratung in
behdrdlichen Angelegenheiten oder Coaching zur
Prifungsvorbereitung. Gerne wiirden wir weitere
zielgruppenspezifische Angebote fiir Minner einrichten,
allerdings fehlt uns dafiir bisher ein geeigneter Mitar-
beiter. Im Bereich der schulbegleitenden Gruppen
arbeiten mehrere junge Sozialpiddagogen im Alter von

. Anfang bis Mitte zwanzig. Sie werden von den Famili-

envitern in der Kinderbetreuung sehr geschitze, als
Ansprechpartner in Lebensfragen aber nur bedingt
akzeptiert. 46

Diversitadt scheint fiir lhre Fachkrafte sowohl eine
fachliche als auch personliche Herausforderung zu

| sein. Wie stirken Sie die Mitarbeitenden?

| 99JH: Supervision und Fort- und Weiterbildung gehéren

im Lichtblick Hasenbergl zum Standard. Jeder Bereich,
also auch das Familienzentrum, kann sechs Supervisi-
onstermine im Jahr abrufen, bei Bedarf auch mehr,
Gerade hat das gesamte Team an einer Trauma-Fortbil-
dung teilgenommen. Im Vergleich zu anderen Familien-
zentren in Miinchen haben wir einen hohen Fachkrifte-
schliissel: Neben der Ganztagsleitung arbeiten drei
Sozialpddagoginnen insgesamt auf zwei Stellen.
Erginzt wird das Team durch eine Kinderpflegerin mit
neunzehneinhalb Stunden, eine pédagogische Ergin-
zungskraft mit dreiflig Stunden sowie fiinf Minijobs fiir
mitarbeitende Miitter. Das ist moglich, weil sechzig
Prozent des Gesamthaushalts {iber Drittmittel finanziert
werden. Die Landeshauptstadt Miinchen iibernimmt
seit diesem Jahr vierzig Prozent des Budgets. Die
Sozialpddagoginnen im Familienzentrum sind selbst
Mitter von drei oder vier Kindern und kennen sich mit
den Herausforderungen eines Familienalltags nur zu gut
aus. Aus dem eigenen Erleben entsteht Verstdndnis fiir
die Frauen. Sie wissen aber auch, wo Grenzen sind und
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Hallo Mama, hallo Baby! In der Mutter-Kind-Cruppe sind alle herzlich willkommen - genau wie in den anderen Programmen, dig es im
Familienzentrum gibt. Intensiver, persénlicher Kontakt zu den Besucherinnen und Besuchern ist den Fachkraften besonders wichtig,

was zumutbar ist. Das schafft viel Vertrauen und
bedeutet auch, dass sie Rollenvorbilder sind.

VG: Wir pflegen eine intensive und personliche Bezie-
hung zu den Besucherinnen und Besuchern. Ich ver-
mittle nicht nur Deutschkenntnisse, sondern sehe
immer auch den Menschen und seine Bediirfnisse.
Daraus entwickeln wir vielfiltige Programme, sodass
fiir jeden etwas dabei ist. Unter anderem gibt es offene
Treffs, Sprachkurse, Mutter-Kind-Gruppen, Hilfe bei der
Aufnahme einer Erwerbstatigkeit, Beratungs- und
Coaching-Moglichkeiten, Kochevents und Sportangebo-
te. Zusétzlich reagieren wir mit wechselnden Angebo-
ten auf aktuelle Wiinsche der Nutzerinnen und Nutzer.
Eine Secondhand-Boutique fiir Kinderkleidung und
Haushaltswaren sichert die Versorgung der Familien
und ist ein bewéhrter, niedrigschwelliger Zugang zum
Zentrum.

JH: Wir betrachten uns als verantwortliche, lebensbe-
gleitende Institution und sehen uns fiir alle Bedarfe
unserer Familien zustidndig. Bei Problemen, die wir
nicht selbst 16sen kénnen, vermitteln wir den Kontakt
oder begleiten die Betroffenen beim Besuch der zustéin-
digen Fachstellen. Gerade jetzt in der Corona-Krise
sehen wir uns besonders gefordert. Wir haben ein
Notruftelefon und einen Lichtblickfunk eingerichtet -
mit verstdndlichen Erkldrungen zu Verhaltensregeln,
Ideen fur die Kinderbeschiftigung und Durchhaltebot-
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schaften. Fiir alleinerziehende Miitter {ibernehmen wir
den Einkauf und verteilen Masken, Hygieneartikel und
Kinderkleidung. Unser Deutschkurs ist online und
Beratungen finden statt bei Walk and Talk. Seit den
Lockerungen der Beschrankungen treffen wir uns mit
Miittern und Kleinkindern auf dem Spielplatz. Alle
Angebote werden sehr rege genutzt und wir erhalten
viele dankbare, oft sehr emotionale Riickmeldungen.
Die Krise hat uns rdumlich von den Familien getrennt
und doch ndher zusammengebracht. &4

Lichtblick Hasenbergl gilt deutschlandweit als Modell-
projekt fur einen ganzheitlichen Ansatz in der sozialen
Brennpunktarbeit. Zu den Kernangeboten gehoren ein
Kindergarten, eine Nachmittagsbetreuung fir Schilerin-
nen und Schiler aller Jahrgdnge und eine Ausbildungs-
begleitung. Bis zu zweihundert Kinder und Jugendliche
zwischen einem und funfundzwanzig Jahren werden im
Lichtblick Hasenbergl begleitet, betreut und gefordert.
Seit 2016 haben sich die Elternangebote zu einem ziel-
gruppenspezifischen Familienzentrum weiterentwickelt,
das von rund einhundertzwanzig Erwachsenen regelmé-
Big besucht wird.
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